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01. Balance y Cuenta Resultados. Inversion normal Banca Corporativa < CaixaBank

Saldos Finales Saldos Medios Mensuales
May. 24 | |mporte % Importe % Importe % May. 24 | |mporte % Importe % Importe %

Total CBU 82273 822  -10% 2781 35% 5898  77% 82232 245 -03% 5121 66% 5924  7,8%
Corporativa Espafia 50744 906  -18% 24 0,0% 113 -02% 50936 478  -09% 1349 2,7% 339 -0,7%
Sucursales Internacionales 24456 102 04% 1939  86% 3806  184% 24264 231 10% 2664  123% 4538  23,0%
Filiales 1.745 -25 -1,4% 116 7,1% 248 16,6% 1.750 25 4% 132 8,2% 154 -81%
Bancos 5.329 7 0,1% 702 152% 1956  580% 5.282 27 05% 975 226% 1878  552%
Promemoria (datos ex filiales):

Crédito Doméstico 32795 665  -20% 957  -28% = -2465  -7,0% 32953 230 -07% 249  -08% -2254  -64%

Evolucion de Saldos Finales Evolucién de Saldos Medios Mensuales

go7 830 831 823

76,4 77.0 772 76,7 769 195 791 °0. 807 825 82,2
749 760 756 744 763 758 755 751 753 763 757 771 79.0 787
50,8 509 510 500 495 510 503 498 507 506 510 518 516 507 50,7 513 50,7 503 496 499 503 494 496 506 501 507 514 509
OO e OO = e O e O O=—=0 [0 O e O e U e e ot e e e Y e )
193 206 210 210 209 210 210 213 225 220 229 241 24 S 190 197 201 202 204 204 209 209 216 220 220 231 240 243
Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic23 Ene Feb Mar Abr May Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic23 Ene Feb Mar Abr May

Incluye filiales Total CBU e=l==Corporativa Espafia ==0==Banca Internacional

Gréficos: Miles de millones de euros
Informacién Confidencial p. 3



01. Balance y Cuenta Resultados. Comparacion interanual

> Corporativa Nacional

> Sucursales Internacionales

el

> Margen Financiero 375,1 3487 -26,4 -7,0%
® Margen Inversion 269,9 269,2 -0,7 -0,3%

@ Margen Recursos 105, 79,5 -25,6 -24,4%

> Comisiones 207,0 21,3 4,3 2,1%
® Recurrentes 16,7 118,9 2,2 1,9%

@ No Recurrentes y otros 90,3 92,4 2,1 2,3%

Total Margen Ordinario 582,1 559,9 22,1 -3,8%

> Instituciones

e

» Margen Financiero 229,5 168,3 -61,2 -26,7%
© Margen Inversion 46,0 29,9 -16,1 -35,1%

@ Margen Recursos 183,5 138,5 -45,1 -24,5%

> Comisiones 38,3 38,2 -0,1 -0,2%
o Recurrentes 358 343 1,5 -4,3%

® No Recurrentes y otros 2,5 39 15 59,9%

Total Margen Ordinario 267,8 206,5 -61,3 -22,9%

€ CaixaBank
CiB

i [
» Margen Financiero 63,0 75,2 12,3 19,5%
® Margen Inversién 58,1 73,5 15,4 26,4%
@ Margen Recursos 4,8 17 =31 -63,9%

> Comisiones 35,9 33,7 -2,3 -6,3%
© Recurrentes 12,0 18,1 6,0 50,0%
@ No Recurrentes y otros 23,9 15,6 -8,3 -34,7%

Total Margen Ordinario 98,9 108,9 10,0 10,1%

> Filiales

e |

> Margen Financiero 50,9 441 -6,8 -13,4%
® Margen Inversién 15,8 1.2 -4,6 -28,8%

® Margen Recursos 35,1 329 -2,3 -6,5%

> Comisiones 8,9 9,4 0,5 5,1%

@ Recurrentes 8,6 9,0 04 5,0%

@ No Recurrentes y otros 03 04 0,03 8,5%

Total Margen Ordinario 59,8 53,5 -6,4 -10,6%

Datos en millones de euros. Ajustado en Corporativa Nacional impacto de operaciones backward looking en 2023 (-11,7mm.)

Informacidn Confidencial
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01. Balance y Cuenta Resultados. Mayo 2024

Negocio Bancario + Seguros y Asset Management

Total Negocio | Contribucién

:K CaixaBank
CiB

Negocio Bancario (ex Seguros y Asset Management)

CIB &IB

Total Negocio | Contribucién

CIBEHB Bancario

Margen Financiero 703,4 4.27,7 16,47%
Comisiones y otros ingresos y gastos' 157,5 14740 10,69%
Total Margen Ordinario’ 861,0 5.745,8 14,98%
Gastos Explotacion -76,8 -1.956,8 3,92%

Margen Explotacion 784,2 3.789,0 20,70%
Pérdidas por deterioro y otros -51,5 -530,1 9,71%

Resultado antes de Impuestos 732,7 3.259,0 22,48%
Saldo Medio Inversién Bruta® 97.012 310.535 31,24%
Saldo Medio Recursos 33.174 494.693 6,71%

ROTE 12 meses 20,6% 25,6%

Fuente: Reporting Corporativo.

Notas:
Margen de Seguros y Asset Management incluido todo en comisiones, aunque contablemente seguros de vida ahorro mapean en margen de intereses. Incluye coste FGD
Margen ordinario segun IGC, ajustado a visién contable. No incluye Filiales, ni resultados de CPC generados en CIB

Saldo medio del afio.

1.
2.
3.

Informacidn Confidencial

Bancario

Margen Financiero 700,71 4.165,1 16,81%
Comisiones y otros ingresos y gastos' 1341 727,4 18,44%
Total Margen Ordinario’ 834,2 4.892,5 17,05%
Gastos Explotacion -74,0 -1.846,7 4,01%

Margen Explotacién 760,3 3.045,9 24,96%
Pérdidas por deterioro y otros -51,5 -530,4 9,70%

Resultado antes de Impuestos 708,8 2.515,5 28,18%
Saldo Medio Inversién Bruta’ 97.012 310.535 31,24%
Saldo Medio Recursos 30.122 343.127 8,78%

ROTE 12 meses 20,3% 20,0%

Datos en millones de euros

p.5



01. Balance y Cuenta Resultados. Evolucion del rendimiento de la inversié

2,488%

4722

Informacidn Confidencial

3,410%

1723

3,989%

27123

>> Tipo de cobro de la Inversion no dudosa, CIB

4746% 4854%  4,811%

— o

4,510%

3123 4123 1124 May.24

RAR 30,38%
(Abr. 24)

Corporate Banking Unit sin filiales ni Sucursales

> Margen financiero analitico

1102%
® 1059% 1

029%  1.041%  1027%
0.9>2% 0,930%

4122 1123 2123 3123 4123 1124 May .24

RAR 22,24%
(Abr. 24)

Sucursales Internacionales

CaixaBank
CIiB
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02. Retos 2024.

Datos en millones de euros.
Informacién Confidencial

> Crédito no Dudoso

Real

May.24

%
Consecucion

Saldo medio mensual 93.743 99.558 106,2%
Margen Inversion 390 384 98,3%
> Recursos
» Saldo medio mensual 47 111 43.539 92,4%
» Margen Recursos 228 253 10,7%
Margen Financiero 618 636 102,9%
> Comisiones
» Recurrentes 173 180 104,4%
» No recurrentes y otras 90 12 124,7%
Total Comisiones 263 292
Margen Ordinario 881 929 (105,4%

€ CaixaBank

CiB
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03. Oliver Wyman Earnings Review %Caingank

SEVERAL FIRMS WERE UNABLE TO DELIVER REVENUES TO MATCH THEIR COST AND CAPITAL
BASES AND SAW AN EROSION OF RETURNS

Returns on Equity (publicly reported)
Announced segmental ROE for “CIB” division, excludes allocation of any Group or corporate centre capital

Ranked by FY 23 RoE FY 22 RoE FY 23 RoE Q1 23 RoE Q2 23 RoE Q3 23 RoE Q4 23 RoE

amw or AMERICA S 14% 16% 18% 16% 16% 13%
sogere 5 14% 15% 25% 17% 17% 12%
B ove pamaas? 14% 15% 15% 19% 16% 10%
15% 14% 16% 10% 16% 13%
JPMorgan 14% 13% 16% 15% 11% 9%
16% 12% 17% 11.% 12% 9%

10% 11% 16% 14% 13% 11%

9% 10% 13% 9% 11% 5%

citi® 12% 9% 13% 10% 11% 1%
WBARCLAYS 10% 8% 15% 10% 9% 1%
Morgan Stanley 10% 7% 12% 6% 7% 2%
S UBs® 12% 0% 10% 4% -6% 5%
Average ~13% ~11% ~16% ~11% ~11% ~7%

>13% <7%
Notes: “CIB” perimeter varies as does allocation of capital and corporate centre lines to divisions. No adjustments made through this presentation for different approaches

1. Sum of GM and GB; 2. Bazed on Group tax rate of 24%, annualizing capital through periods 3. Global Banking & Markets RoE 4. Markets, Banking & Services RoTCE 5. GBIS, underlying RONE excl restructuring charges 6. RoE excluding litigation and conduct charges 7. 1B &
CB Pozt Tax RoE 8. RoE excluding litigation and conduct charges and UK bank levy and the impacts of hedging arrangements relating to the over issuance of securities in the US

Informacidn Confidencial p. 8



03. Estructura comparada de ingresos 2023.
CIB vs. Mercado

5,1% IBD Igualando el peso
IBD .
de Lending CIB con
el del mercado.
Markets
Markets

Transactional Banking

Transactional Banking

Securities Services Securities Services

Lending Lending

Mercado CiB

* Mercado: Datos de Oliver Wyman.
(B
«  Depositos: Incluidos en Transactional Banking. Se considera solamente importe considerado transaccional de recursos invertibles (3.000 mm.) a TTl afio 2023 (2,93%)
Informacién Confidencial +  Para custodia, administracion de valores y servicios a emisores (Securities Services) y divisa, derivados y research (Markets) se toma el importe total de la red (centro 9016)

€ CaixaBank
CiB
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03. Estructura comparada de ingresos 2023. :KCangBBank

CIB vs. Mercado

IBD No incluye el
IBD 11,2%

margen financiero
Markets de la inversion

Markets
Transactional Banking

Securities Services
Transactional Banking

Securities Services

Lending

Lending

Mercado CiB

* Mercado: Datos de Oliver Wyman.

* CIB:
«  Depositos: Incluidos en Transactional Banking. Se considera solamente importe considerado transaccional de recursos invertibles (3.000 mm.) a TTl afio 2023 (2,93%)
Informacién Confidencial +  Para custodia, administracion de valores y servicios a emisores (Securities Services) y divisa, derivados y research (Markets) se toma el importe total de la red (centro 9016) p. 10



03. ROTE en Corporativa. Espaia vs. Sucursales X CaixaBank

CiB

Mayor peso en el resultado del negocio en Espafia del pasivo de

(mayo 2024) clientes y de las comisiones ligadas a operativa de corte
transaccional

20,3%

Porcentaje sobre el margen ordinario

12,1% Margen de Depésitos Espafia _ 12,8%
Sucursales I 1,5%

Ingresos por Banca Espafia 9,9%
Transaccional

1,0%

Espaiia Sucursales

ROTE Espafia sin seguros ni gestion de activos (con ellos, 20,6%)

Sucursales

Informacidn Confidencial
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04. Encuesta Greenwich 2023

Greenwich Awards

Large Corporate Banking?!

Greenwich
Share Leader
2024

« 2"d jn Spain

- Greenwich
Quality Leader
2024

* Spain

Note:

Large Corporate Cash Management?

Greenwich
Share Leader
2024

* 1stin Spain

(tied with BBVA and Santander)

Greenwich
Quality Leader
2024

* Spain

€ CaixaBank
CiB

(1) Coalition Greenwich Large Corporate Banking Awards are based on tge Coalitign (%re])cenvovich Larlge Corporate Banking Study conducted from July to December 2023. Total of 849 corporates with annual turnover over EUR €500m in Europe were interviewed. Share
y respondents for Corpora

Leaders Awards are based on market penetration as number of citations

e Banking relationships. Quality Leader Awards are based on the Greenwich Quality Index which comprises of key institutional and relationship quality metrics.

(2) Coalition Greenwich Large Corporate Banking Awards are based on the Coalition Greenwich Large Corporate Banking Study conducted from July to December 2023. Total of 931 corporates with annual turnover over EUR €500m in Europe were interviewed. Share
Leaders Awards are based on market penetration as number of citations by respondents for Cash Management relationships. Quality Leader Awards are based on the Greenwich Quality Index which comprises of key product, operational, sales specialists, and digital

drivers.

Informacidn Confidencial
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04. Encuesta Greenwich 2023

Indice Greenwich de calidad (GQl)

Informacidn Confidencial

Institutional Factors

» Effective Senior Management Support
* Ease of Doing Business

+ Ability to Streamline KYC Process
* Overall Digital Experience

* Willingness to Lend

+ Competitiveness in Pricing

Relationship Management Factors

* Provision of Proactive Advice
& Innovative Ideas

* Knowledge of International Needs

* Knowledge of Transaction Banking Needs
* Frequency of Contact

* Timely Follow-Up on Requests

» Effective Coordination of Product Specialists

Greenwich Quality Index — Componentes

GaQl
Score

B 2023
B 2022

€ CaixaBank
CiB

Greenwich Quality Index — Diferencias respecto a la media

# of Evaluators

39
Santander
46

6

3
BBVA
44

B

I so
B
M s

BNP Parib 22
aribas _,

21
Banco de Sabadell 26

16
Bankinter 19

14

Deutsche Bank 18

13
HSBC 15
Citi

Bank of America

0 0 O ©

S

Greenwich
ality Leader
2024

11 |}
-32 [

The Greenwich Quality Index score is based upon a normalized composite of all qualitative evaluations transformed to a scale of 0 to 1,000 with the difference from the average shown.
Source: Coalition Greenwich Voice of Client - 2022 Europe Large Corporate Banking Study - CaixaBank- Target Market Iberia - (50/44)

p. 13



04. Encuesta Greenwich 2023 I CaixaBank

Relacion institucional

Caixa BBVA | Santander | BNP Paribas|  HSBC Banco de
Sabadell
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 Institutional Relationship

Quality (GQl)

Customer Evaluators 11 14 11 14 11 14 4 5 2 3 5 7

Effe.ctlveness of 61 41 38 33
Senior Management

20 25 20 25 11 15 8 10 10 14

25
. GQl Diff from
Ease of Doin
Busi & 61. 58 . 62 60 61 62 . 61 . 63 Provider Mean - YOY Change
usiness . .
Institutional
9

Target Market

Customer Evaluators 20

Customer Evaluators 18 22 19 23 19 23 9 12 9 11 12
I Caixa 86 A12
Overall Digital
B.Sabadell 11 A22
Customer Evaluators 18 17 18 17 18 17 9 9 6 7 10 9
SANT 10 v28
Ef_f(-?‘c_tlveness to 6 43 24 BNP -25 V40
Digitize KYC processes| DB 77 v37

Customer Evaluators 17 17 17 18 17 17 9

Effectiveness in
assisting KYC 47 X 62 46 57 57 56
processes

Below Average / Weaker < Excellent / Distinctive

Evaluations are on a 5-point scale from excellent through poor with a point score that weights those evaluations as follows: 100-excellent, 50-above average, 25-average, 12.5-below average, and 0-poor.
Heatmap not applied for banking providers without a representative sample.
Source: Coalition Greenwich Voice of Client - 2023 Europe Large Corporate Banking Study - CaixaBank- Encuesta total - (50 / 44)

Informacidn Confidencial p. 14



04. Encuesta Greenwich 2023

Relacion comercial

Informacidn Confidencial

product specialists

Below Average / Weake

<
<

Heatmap not applied for banking providers without a representative sample.

Source: Coalition Greenwich Voice of Client - 2023 Europe Large Corporate Banking Study - CaixaBank- Encuesta total - (50 / 44)

Caixa BBVA Santander BNP Paribas

2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
Customer Evaluators 21 25 21 25 21 25 13 16
Customer Evaluators 21 25 21 25 13 16
Responsiveness and 64 65 62
prompt follow-up
Customer Evaluators 20 25 20 24 12 13
Proactively providing
advice 58 ¥ 65 54 65
Customer Evaluators 21 21 23 13 14
Knowledge of Transaction
Banking Needs 65 29 28 64
Customer Evaluators 20 21 13 14
Knowledge of
International Banking 53 ¥ 58 60 60 65 66
needs
Customer Evaluators 20 24 20 24 14
Effectively coordinating . 64 . 61 sg

Relationship Management
Quality (GQl)

Provider

Target Market

GaQl Diff

from Mean -
Sales

Excellent / Distinctive

Evaluations are on a 5-point scale from excellent through poor with a point score that weights those evaluations as follows: 100-excellent, 50-above average, 25-average, 12.5-below average, and 0-poor.

CaixaBank 61 A20
SANT 30 V32
BBVA -25 v19
BNP -35 v18

€ CaixaBank
CiB
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05. Indicador Experiencia Cliente 1S 2024

Principales Indicadores de Banca Corporativa

CAIXABANK CORPORATIVA
NPS

+82.0% OLA PUNTUAL 1524
0.0 p.p. vs OLA 2523

Evol.
. 83.0%
-1.0
Promotores
+82.0 o
. +1.0
-1.0vs 2523 Neutros

1.0%

0.0
Detractores

1 Cliente valora con un 6 su Recomendacion.

Motivo: “No tiene mucha relacion con la entidad
Evol vs
2S23.

FIDELIDAD = -0.6

9.4 (0.7 p)

NIVEL DE "
COMPROMISO _10|:|

76.0% (+0.5p.p.)

[ variacion vs. ACUMULADO 2523 (1523+2523)
(XX.X) Variacién vs. OLA PUNTUAL 1524

Bl resuitado ACUMULADO 1524 (2523 + 1524)
7] Resultado OLA PUNTUAL 1524

CENTRO DE BANCA CORPORATIVA

Evol vs
2523.
ecorp NI |
924 (0&p) |
Trato recibido IEZ 10 I]
(956 00p)
Agiidad IEZEEN I
934 B0
Facilidad de contacto _ 04 |
. 9620+099) ]
Claridad al informar _ 08 I]
4B 08p) ]
Comprension 92‘7 ——— 07 ”
932 (+10p)
Iniciativa ™ S - 07 |]
97.8 (+1.2p) ;

“ s @ 90.0
95.0%

I | l +2.1 vs. RETO
. -1.0 vs 2523
0% 100%

PROACTIVIDAD

Contacto Reciente con su

Director o Equipo de Relacién 92 0% OLA PUNTUAL 1524

6.0 p.p. vs OLA 2523 |

de CXB

€ CaixaBank

WORKING CAPITAL, FACTORING, CONFIRMING Evol vs

2523.
EXPERIENCIA GLOBAL _ I +0.3
1920 (18p)
.
p Toes (+15p) Il +0.5
COMEX E;’gég's
EXPERIENCIA GLopAL IR | +03
1940 (04D ]
Especialistas _ |:| 22
080 13y
BANCA INTERNACIONAL Evol vs

EXPERIENCIA GLOBAL = ="

COMPETENCIA

+74

GAP **
Proactividad 37

GAP Experiencia*
Competencia

Competencia vs 2523

*Se calcula como diferencia de: IECorp de clientes compartidos, menos valoracion de la experiencia con la
competencia.

**Se calcula como diferencia de: % clientes compartidos que recuerdan un contacto reciente por parte

de CaixaBank, menos % de clientes compartidos que recuerdan un contacto reciente por parte de la
competencia



05. Indicador Experiencia Cliente 1S 2024

COMPARATIVA CON EL RESTO DE ENTIDADES 1
€ CaixaBank

Share of Wallet

Tipo de cliente

CLIENTES EXCLUSIVOS VS COMPARTIDOS ENTIDAD PRINCIPAL
“¢Ademas de CXB, me podria indicar las 3 ppales. entidades “;Cudl es la entidad financiera de referencia para su empresa?”
financieras con las que trabaja su empresa?”
l 33.0% ol 3.0% 30.0%
Evol :
0 . o Oy .
, 3 .O A) +4.0 > Sélo trabaja con CXB Egis::&z:s enfidades
N 0.0 CaixaBank
Exclusivos ) 0
85.0% 31.0% (*) Detalle entidades L
+2.0 c ) -2.0 referentes %
Compartidos 22 0% ompetencia B. SANTANDER 150%  -2.0
— £2.U70
| o BBVA 60%  -40
S 20 36.0% Todas por Igual ‘ BANKINTER 20%  +10
No indica L B. SABADELL 1.0% 0.0
Base: Total Muestra=100 50 SOCIETE GENERAL 1.0% 0.0
. fases Total Muestra=100 No Indica GRUPO COOP. CAJAMAR  1.0%  +1.0
TIPOLOGIA DE CLIENTE oTROS 60%  +30
Segun entidad compartida y referente
3.0% 3.0%
28.7% 26.0% 30.0% 00 > El segmento de clientes compartidos, representado por el 85%
Exclusivos de la muestra, tiende a crecer, especialmente el colectivo que
consideran CaixaBank su entidad Principal y que representan el
I 40 30% del total.
52.0% Compartidos Principal CXB
10 > El segmento de clientes exclusivos se mantiene invariable.
Compartidos No Principal CXB*
> Santander sigue liderando con claridad el ranking de entidades
19.1% 20.2% 19.0% 14.0% _ 9 : : g
: 50 referentes entre los clientes compartidos.

No Indica

252022 152023 252023 152024

%) Co inclinse In ancidn Tadnc nor lanal

Informacidn Confidencial
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