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1. INTRODUCCIO | OBJECTIUS

El present document constitueix el Projecte de Millora de la Qualitat del Servei per als
serveis de manteniment técnic, actualitzacié i optimitzacioé del web del Consorci Mercat
de les Flors, en el marc de l'expedient F25-257. Aquest projecte detalla la planificacio i
la metodologia de treball proposades per garantir un servei d'excel-léncia adaptat a les
necessitats especifiques d'una institucié cultural de referéncia a Barcelona i Catalunya.

El Mercat de les Flors, com a centre de referéncia de les arts del moviment i la dansa,
requereix un lloc web que actui com a eina fonamental de comunicacié amb el seu
public. EI web ha de reflectir el dinamisme de la programacio, facilitar lI'accés a la
informacid sobre espectacles, tallers, residéncies i activitats, i projectar la identitat i els
valors de la institucié en I'ambit nacional i internacional.

En el context actual de transformacié digital del sector cultural, el web d'una institucio
com el Mercat de les Flors no és simplement un canal informatiu, siné un punt de
contacte essencial amb el public. Les expectatives dels usuaris en termes de velocitat
de carrega, accessibilitat, experieéncia mobil i qualitat del contingut s6n cada vegada més
exigents. Alhora, les normatives de seguretat (ENS), accessibilitat (WCAG 2.1 AA, Reial
Decret 1112/2018) i protecci6 de dades (RGPD) estableixen un marc d'obligat
compliment per a les institucions publiques.

1.1 Analisi de necessitats

L'analisi detallada dels requisits del servei, basada en I'estudi del Plec de Prescripcions
Técniques Particulars i en l'auditoria preliminar del web actual, evidencia les necessitats
clau segients:

Alta disponibilitat i rendiment: El web ha d'estar operatiu 24/7 amb temps de carrega
optims, especialment en periodes d'alta demanda com I'obertura de venda d'entrades o
la presentacio de noves temporades. L'auditoria preliminar ha identificat arees de millora
significatives en la politica de caché i la distribucié de continguts estatics que, un cop
resoltes, milloraran substancialment I'experiencia d'usuari.

Actualitzacié constant de continguts: La programacio del Mercat de les Flors és
dinamica i requereix actualitzacions frequients: espectacles, horaris, fitxes artistiques,
materials grafics, videos i informacio complementaria. El sistema actual basat en
WordPress amb Custom Post Types i WPML ofereix una base solida que cal mantenir i
optimitzar.

Compliment normatiu d'accessibilitat: Com a institucié publica, el web ha de complir
rigorosament amb les directrius WCAG 2.1 nivell AA, el Reial Decret 1112/2018 sobre
accessibilitat de llocs web del sector public, i les exigéncies de I'Esquema Nacional de
Seguretat. L'auditoria preliminar indica que el plugin WP Accessibility Helper
proporciona funcionalitats basiques, pero cal una avaluacié completa i sistematitzada.

Seguretat i proteccié de dades: La gestié de dades d'usuaris, butlletins informatius
(CookieYes per al consentiment RGPD) i possibles integracions amb sistemes de venda
d'entrades requereix un marc de seguretat robust. L'analisi revela la necessitat
d'implementar un WAF i reforcar les capcaleres de seguretat del servidor.

Optimitzacié SEO i visibilitat digital: El posicionament web és clau per atraure nou
public. El lloc disposa de Yoast SEO amb dades estructurades Schema.org, pero s'’han
detectat configuracions que requereixen ajust per maximitzar la visibilitat a cercadors i
xarxes socials, especialment en les metadades Open Graph.

1.2 Objectius estratégics

L'equip proposat aporta una amplia experiéncia en la gestio, el manteniment i I'evolucio
de llocs web per a institucions culturals, amb un coneixement profund de les
particularitats del sector. Els objectius estratégics d'aquest projecte soén:
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1. Garantir la disponibilitat, seguretat i rendiment optim del web de forma continuada,
amb un objectiu de disponibilitat superior al 99,9%.

2. Implementar una metodologia de treball agil i transparent que faciliti la
col-laboracié amb I'equip de comunicaci6 del Consorci.

3. Millorar progressivament el posicionament SEO i l'experiéncia d'usuari, amb
objectius mesurables (Lighthouse >90, Core Web Vitals en zona verda).

4. Assegurar el compliment normatiu en materia d'accessibilitat (WCAG 2.1 AA),
seguretat (ENS) i proteccié de dades (RGPD).

5. Aportar valor afegit mitjancant propostes de millora proactives, formacio
continuada i informes estrategics trimestrals.

2. PLANIFICACIO DEL SERVEI

La planificacié del servei s'ha dissenyat per optimitzar les 16 hores mensuals de
manteniment establertes al PPTP, distribuint-les de manera estrategica entre les
diferents arees de servei. Aquesta distribucié respon a I'analisi de les necessitats reals
d'un web cultural amb la complexitat del Mercat de les Flors i prioritza les accions que
aporten més valor a la institucié. La planificacié es revisa mensualment per adaptar-se
a les necessitats canviants de la programacié i les prioritats del Consorci.

2.1 Distribucio de les hores de manteniment mensual

La distribucié seguent equilibra les tasques preventives, evolutives i de suport, garantint
una atencié integral al web:

Manteniment preventiu i Setmanal  Informe d'actualitzacions, registre

actualitzacions compatibilitat, backups verificats

Desenvolupaments 4 Continu Especificacio técnica, desplegament

evolutius staging, documentacio

SEO i analitica web 2 Mensual/  Informe mensual SEO, trimestral
Trim. amb benchmarking

Seguretat i ciberseguretat 2 Setmanal | Escaneig malware, informe

trimestral, registre WAF

Allotjament i 2 Continu Monitoratge 24/7, informe mensual

infraestructura servidor, SSL/TLS

Suport contingut i formacié 1 Sota Guies CMS, formacid, resolucio

demanda | consultes

Reunions i informes 1 Mensual Acta reunio, informe mensual,
scorecard qualitat

TOTAL 16

Aquesta distribuci6 és flexible i pot adaptar-se en funci6 de les necessitats puntuals del
Consorci. En periodes de major activitat (inici de temporada, presentacié de
programacio, festivals), es pot refor¢ar I'area de suport al contingut redistribuint hores
des d'altres arees amb menys carrega puntual, sempre amb acord previ en la reunié de
coordinacié mensual.

2.2 Planificaci6 temporal

El cicle de treball mensual s'estructura en quatre setmanes tematiques,
complementades amb accions trimestrals de major abast. Aquesta planificacié ciclica
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assegura que totes les arees de servei reben atencié regular i que cap tasca critica
gueda desatesa:

Periode Activitats programades

Setmana 1 Actualitzacié WP core, plugins i temes (staging previ obligatori) + verificacid
compatibilitat
Escaneig de seguretat setmanal, revisio logs WAF i backup complet verificat
Revisié monitoratge servidor: CPU, RAM, disc, uptime

Setmanes 2- Desenvolupaments evolutius segons backlog prioritzat + implementacio
3 funcionalitats

Testing complet en staging: funcional, regressié, accessibilitat, cross-browser
Desplegament controlat a produccié amb verificacio post-deploy

Setmana 4 Revisi6 SEO mensual (Yoast, Search Console, Analytics) + rendiment
(Lighthouse, Core Web Vitals)
Informe mensual de servei amb scorecard de qualitat
Reunio de coordinacié mensual (45-60 min) i planificacié backlog segiient

Trimestral Informe SEO exhaustiu amb benchmarking cultural + pentest extern (CVSS)
Revisiéo completa WCAG 2.1 AA + auditoria rendiment servidor
Reunié estratégica: presentacié full de ruta de millores (90 min)

El calendari és compartit amb I'equip del Consorci a través de l'eina de gestié de
projectes per garantir la maxima transparéencia. Les tasques del backlog es visualitzen
en un tauler Kanban accessible per ambdues parts.

2.3 Gestio d'incidencies
El sistema de gestié d'incidéncies es basa en una classificacié per nivells de criticitat,

amb temps de resposta que milloren significativament els requisits minims establerts a
I'apartat 10 del Plec de Prescripcions Techiques Particulars:

el Rosposa—Exemples —_—Acciommedaia

CRITICA 2-12 hores Web completament Activacié immediata del protocol de
24]7 caigut, perdua de dades,  recuperacio, 24 hores al dia, 7 dies a
bretxa de seguretat, error | la setmana, inclosos caps de setmana
critic en venda d'entrades | i festius. Comunicacié al Consorci en
< 1 hora. Restauracio des de backup
(rollback max.: 15 min).

ALTA < 24 hores Funcionalitat clau Diagnostic prioritari i resolucié amb
inoperativa, error en la workaround temporal si cal.
venda d'entrades, Comunicacié al Consorci en < 2 hores
formulari principal fora de  amb diagnostic preliminar.
servei
MITJANA | 2dieslab. Error visual en pagines Planificacié dins el cicle setmanal en

secundaries, formulari de  curs. Inclusié al backlog amb prioritat
contacte incorrecte, error  alta. Notificacié al Consorci.
de traducci6 WPML

BAIXA 4 dies lab. | Millora menor d'estil, ajust | Incorporacié al backlog prioritzat.
estetic, optimitzacio no Planificaci6 en el cicle mensual
critica ordinari.

Millora respecte al PPTP: El temps de resposta per a incidéncies critiques se situa
entre 2i 12 hores com a maxim, disponible les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana,
inclosos caps de setmana i festius. Aixo suposa una millora del 50% respecte al maxim
de 24 hores establert al PPTP (apartat 10). Aquesta capacitat de resposta és possible
gracies a tres factors: (1) el sistema de monitoratge proactiu 24/7 amb alertes
automatiques que permet detectar i diagnosticar problemes en minuts; (2) els protocols
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d'actuacio predefinits (runbooks) que redueixen el temps de diagnostic i resolucio; i (3)
la disponibilitat permanent de I'equip técnic amb guardia activa 24/7 per a incidencies
de nivell critic.

Protocol de gestio d'incidéncies

1. Deteccié: Mitjancant monitoratge automatic (comprovacié d'uptime cada 60 segons,
alertes de rendiment del servidor, escaneig continu del WAF, supervisié de Core Web
Vitals) o report directe de I'equip del Consorci a través dels canals establerts (ticketing,
teléfon per a urgéncies).

2. Classificaci6 i triatge: Avaluaciéo immediata de la criticitat segons la taula anterior.
Assignacié del nivell d'urgéncia i del temps de resposta compromés. ldentificacio
preliminar de la causa i I'abast de I'afectacio.

3. Notificacié: Comunicacié al Consorci del problema detectat, la classificacio
assignada, el temps estimat de resolucio i el pla d'accié. Per a incidéncies critiques,
notificacié telefonica immediata al contacte designat.

4. Diagnostic i resolucié: Analisi de la causa arrel seguint el runbook corresponent.
Implementacié de la solucio definitiva o, si cal, d'un workaround temporal per restablir el
servei mentre s'elabora la solucio final.

5. Verificacié: Comprovaci6 del correcte funcionament del lloc web en totes les seves
funcionalitats. Test cross-browser i dispositius mobils. Confirmacié per part del Consorci
guan és aplicable.

6. Documentacié i post-mortem: Registre complet de la incidéncia al sistema de
ticketing: cronologia, causa arrel, accions realitzades, temps de resoluci6. Per a
incidéncies critiques i altes, elaboracié d'un informe post-mortem amb llicons apreses i
mesures preventives per evitar la recurréncia.

2.4 Dedicacio dels recursos humans

L'equip assignat al projecte esta format per dos perfils complementaris amb dedicacio
permanent i exclusiva, garantint la continuitat i el coneixement profund del projecte al
llarg de tota la vigéncia del contracte:

Coordinador/a del  Expert en PHP, WordPress, ~12 Plantilla permanent
projecte Developer WooCommerce
& IT Manager Administracié d'infraestructura

LAMP/LEMP i Plesk

Seguretat web: Cloudflare WAF,
pentesting, hardening

SEO técnic: Analytics, Search
Console, Schema.org

Gestio de projectes i coordinacié
d'equips

Experiéncia en sector cultural digital

Técnicla UX-UI Disseny UX/UI responsive i mobile- ~4 Plantilla permanent
Disseny i first
Accessibilitat Auditoria i compliment WCAG 2.1 AA

Disseny visual i coheréncia amb
identitat grafica

Experiéncia d'usuari i arquitectura
d'informacio

Optimitzacié de conversio (CRO)
Experiéncia en comunicacié cultural
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La configuracié de l'equip garanteix cobertura completa de totes les arees del servei:
des de la infraestructura i el codi fins al disseny i I'experiencia d'usuari. La dedicaci6 del
coordinador/a (12 h/mes) cobreix les arees técniques principals: manteniment preventiu,
desenvolupaments, seguretat, infraestructura i coordinacié. El/la tecnic/a UX-Ul (4
h/mes) intervé en els aspectes de disseny, accessibilitat i experiéncia d'usuari,
participant activament en els desenvolupaments evolutius i les revisions trimestrals
d'accessibilitat.

El coordinador/a del projecte actua com a interlocutor/a Gnic/a amb el departament de
comunicacié del Consorci, tal com estableix l'apartat 6 del PPTP. Agquesta figura
centralitza la comunicacio, garanteix la coheréncia de les actuacions i assegura el
compliment dels SLA establerts. En cas de baixa, la substitucio es realitzara en un
maxim de 10 dies amb un perfil de competéncies equivalents.

2.5 Valor afegit de la planificacié

La planificacié proposada incorpora elements de valor afegit que van més enlla dels
requisits minims del PPTP:

Enfocament proactiu amb monitoratge avancat: El monitoratge continu 24/7 amb
alertes automatiques permet detectar i resoldre el 80% dels problemes abans que
afectin els usuaris. Aprofitament integral de Cloudflare per al monitoratge de rendiment,
seguretat i disponibilitat, amb dashboard unificat en temps real accessible pel Consorci.

Informes estratégics i pentesting inclosos: Informes trimestrals exhaustius amb
benchmarking respecte a institucions culturals similars (Teatre Lliure, TNC, CCCB, Arts
Santa Monica). Pentesting trimestral amb classificaci6 CVSS i pla de remediacio.
Auditories WCAG 2.1 AA periodiques amb eines automatiques (axe, WAVE) i revisio
manual.

Flexibilitat en la distribucié horaria: Possibilitat de redistribuir hores entre arees
segons necessitats puntuals, amb acord previ. Hores no consumides es poden acumular
per a projectes majors al trimestre seglient (maxim acumulable: 8 hores).

2.6 Propostes de millora de disseny i usabilitat

L'analisi del web actual del Mercat de les Flors ha permeés identificar arees concretes de
millora en disseny i experiéncia d'usuari que s'implementaran progressivament dins de
les hores de desenvolupament evolutiu, en coordinacié amb I'equip de comunicacio del
Consorci:

Redisseny del menu i la navegacié: L'arquitectura de navegacid actual presenta
oportunitats de millora significatives. Es proposa una reestructuracié del menu principal
amb una jerarquia visual més clara, mega-menu responsive per a les seccions amb més
contingut (programacio, artistes, espais), breadcrumbs contextuals per facilitar
l'orientacio de l'usuari, i un sistema de cerca millorat amb autocompletat i filtres per tipus
de contingut (espectacles, artistes, activitats, noticies). La navegacié mobil es
redissenyara amb un patr6 de menu hamburguesa optimitzat, amb submenus
desplegables fluids i accés directe a les funcionalitats més consultades.

Adaptacioé responsive per a pantalles grans: Actualment, el contenidor principal del
web esta limitat a un ample maxim de 1.170 pixels (boxed layout), cosa que desaprofita
significativament I'espai disponible en pantalles de resolucié superior a Full HD. Es
proposa una transicio a un disseny fluid amb un contenidor adaptable: ample maxim de
1.440 px per a contingut textual (per mantenir la llegibilitat optima de 65-80 caracters per
linia), perd amb seccions hero, galeries d'imatges i graelles de programacié que
aprofiten el 100% de I'ample de pantalla. S'implementaran breakpoints addicionals per
a pantalles 2K i 4K, i es revisara la maquetacio de totes les plantilles per garantir una
experiéncia visual optima en qualsevol resolucio.
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Millora del calendari d'activitats: El calendari de programacié és una de les
funcionalitats més consultades del web i requereix una evolucio significativa. Es proposa
un redisseny amb vista mensual, setmanal i de llista, filtres per disciplina artistica, espai
i public objectiu, fitxes d'espectacle amb accés directe a la compra d'entrades, i
integracié visual de materials grafics (imatges, videos trailers). El calendari incorporara
un sistema de carrega progressiva (lazy loading) per millorar el rendiment i una
experiéncia tactil optimitzada per a dispositius mobils amb gestos de swipe per navegar
entre dates.

Redisseny de les pagines informatives: Les pagines de contingut informatiu del web
actual presenten grans blocs de text continu que dificulten la lectura i la retencié
d'informaci6é. Es proposa una reestructuracid visual aplicant principis de disseny
editorial: divisié del contingut en seccions amb capcaleres visuals, Us d'acordions per a
informacié secundaria, integracié de destacats (pull quotes), infografies per a dades
clau, i un sistema tipografic amb jerarquia clara que faciliti I'escaneig visual. Les pagines
d'espais, serveis i informacid institucional es beneficiaran especialment d'aquesta
millora, augmentant el temps de permanéncia i reduint la taxa de rebot.

3. METODOLOGIA DE TREBALL

La metodologia de treball proposada combina principis de les metodologies agils amb
les necessitats especifiques d'un servei de manteniment web continu per a una institucio
cultural. L'objectiu és maximitzar la transparencia, l'eficiencia i la qualitat del servei,
facilitant la col-laboraci6 estreta amb I'equip de comunicacié del Consorci Mercat de les
Flors. La metodologia s'ha dissenyat per donar cobertura adequada a tots els ambits
descrits al PPTP, amb capacitat d'adaptacié tant a assumptes recurrents com a
necessitats espontanies.

3.1 Dinamica de treball

La dinamica de treball s'inspira en la metodologia Kanban, adaptada al context d'un
servei de manteniment amb 16 hores mensuals. Kanban és especialment adequat per
a serveis de manteniment perqué permet gestionar un flux continu de tasques de
naturalesa i prioritat diverses, sense la rigidesa dels sprints fixos:

Tauler Kanban digital: Totes les tasques es gestionen en un tauler Kanban accessible
per ambdues parts. Columnes: Backlog - Pendent validaci6 — En curs - En revisio
- Testing (staging) —» Completada. Cada targeta inclou descripcio, prioritat, hores
estimades, responsable i criteris d'acceptacio.

Backlog prioritzat conjunt: Gestié conjunta amb el departament de comunicacio del
Consorci. Prioritzacié segons matriu impacte/esforg, revisada a cada reunid6 mensual.
Objectiu: minim 4 tasques del backlog completades per mes, a més de les preventives
recurrents.

Coordinacié mensual i bisetmanal: Punt de control informal bisetmanal (15-20 min)
per verificar avanc i ajustar prioritats. Reunié formal mensual (45-60 min, presencial o
videoconferencia) amb ordre del dia estandarditzat: revisio scorecard, tancament
tasques, prioritzacié mes seguent. Lliurable: acta amb acords.

3.2 Canals de comunicacio

S'estableixen canals de comunicaci6 diferenciats segons la naturalesa i urgéncia de les
comunicacions, assegurant que cada tipus de sol-licitud segueix el canal més eficient:

Correu Sol-licituds formals, Max. 24h laborables | Dilluns a divendres, 9:00-
electronic documentacio, 19:00
informes,

comunicacions no
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urgents

Sistema de Seguiment de Registre immediat.  24/7 (registre). Resposta
ticketing tasques, incidencies, Resolucié segons | en horari laboral

SLA. Cada sol-licitud SLA

genera tiquet amb

referéncia

Teléfon Incidéncies urgents Immediata 9:00-19:00 laborables.
(nivell critic i alt). 24/7 per a critiques
Comunicacions que (alertes)
requereixen resposta
immediata

Reunié mensual Revisio servei, Programada Ultima setmana del mes
planificacio, propostes
de millora

Reunié Estratégia, informe Programada Cada 3 mesos
trimestral SEO/rendiment, full de
ruta millores

El sistema de ticketing constitueix I'eix central de la comunicacié operativa. Cada
sol-licitud genera un tiquet amb namero de referéncia Unic, prioritat assignada, temps
de resposta compromeés i seguiment d'estat en temps real. EI Consorci disposa d'un
dashboard on consultar l'estat de tots els tiquets, I'historial complet i els indicadors de
compliment de SLA.

3.3 Tipologia de tasques i procediments

A continuaci6é es detallen els procediments especifics per a cada tipologia de tasca,
garantint la qualitat i la tracabilitat de totes les actuacions:

a) Manteniment preventiu

Procediment estandarditzat per a cada cicle d'actualitzacio: (1) copia de seguretat
completa previa amb verificacié d'integritat; (2) actualitzacié en entorn staging idéntic a
produccio; (3) test de compatibilitat mitjancant matriu actualitzada (WordPress + PHP +
plugins + tema); (4) desplegament a produccié en horari de menor transit (8:00-10:00,
dimarts a dijous); (5) protocol de rollback automatic amb temps maxim de 15 minuts en
cas d'incidéncia.

b) Desenvolupaments evolutius

Metodologia estructurada: recollida de requisits amb fitxa estandarditzada, especificacié
técnica amb hores estimades i criteris d'acceptacio, desenvolupament en staging amb
control de versions Git, QA integral (funcional, regressio, accessibilitat WCAG 2.1 AA,
cross-browser, responsive) i desplegament a produccié amb verificacio post-deploy. Per
a noves landing pages, termini maxim de 15 dies des de la recepcid dels continguts
definitius (apartat 5 PPTP).

c) SEO i posicionament

Estratégia SEO integral: Optimitzacio de Yoast SEO (plantilles titols/meta-descripcions
per CPT, correccié Open Graph, sitemap XML amb prioritats culturals), implementacio
de Schema.org (Event, PerformingArtsEvent, PerformingGroup) per a rich snippets, i
monitoratge continu de Core Web Vitals (LCP, INP, CLS) amb objectiu de zona verda
permanent.

d) Seguretat

Cloudflare WAF: Configuracid integral amb OWASP Core Ruleset i regles especifiques
WordPress: proteccio contra SQL injection, XSS, RCE, bloqueig brute force a /wp-admin
i /wp-login.php, protecci6 XML-RPC, bloqueig fitxers sensibles (wp-
config.php, .htaccess, debug.log), filtrat d'IPs malicioses. Firewall Rules
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personalitzades: bloqueig geografic per zones d'administracio, rate limiting, challenge
pages. Revisio setmanal dels logs i informe mensual d'amenaces bloquejades.

Backups i hardening: Backup diari automatitzat amb retenci6 de 30 dies i
emmagatzematge dual (local + remot). MFA per a tots els comptes d'administracio,
politica de contrasenyes robustes, desactivacié de l'editor de fitxers i eliminacié de
capcaleres informatives del servidor.

e) Allotjament i infraestructura

VPS dedicat d'alt rendiment: 8 vCPU cores, 8 GB RAM DDR4, 256 GB NVMe. Linux
(Ubuntu LTS) amb Plesk Web Pro Edition. Stack optimitzat: nginx amb FastCGl,
MariaDB 10.6+, PHP 8.2+ amb OPcache. Snapshots automatics per a recuperacio
rapida.

Cloudflare CDN: 300+ nodes globals. Page Rules WordPress: caché agressiu per
recursos estatics (TTL 30 dies), bypass per pagines dinamiques, purga automatica en
publicar. Optimitzacions: Brotli, minificaci6 CSS/JS/HTML, Polish, Mirage, Early Hints,
HTTP/3. Caché multinivell: Object Cache (Redis), Page Cache, Browser Cache
optimitzat. Monitoratge extern amb comprovacié cada 60 segons i objectiu de
disponibilitat > 99,9%.

3.4 Control de qualitat

Cada actuacio sobre el web passa per un procés de control de qualitat rigorés. Es
defineix un scorecard mensual amb els indicadors clau de qualitat del servei:

Eina de mesurament Objectiu Freqiiéncia

Disponibilitat web Monitoratge uptime > 99,9% Continu (60s)
extern

Temps de carrega (LCP) Lighthouse / GTmetrix < 2 segons Setmanal

Puntuacio Lighthouse Lighthouse CI > 90 (totes cat.) Mensual

Incidencies resoltes en SLA | Sistema de ticketing > 95% Mensual

Compliment WCAG 2.1 AA axe / WAVE + revisio 0 errors critics Trimestral
manual

Vulnerabilitats obertes Pentesting + escaneig O critiques/altes Trimestral

Addicionalment, cada actuaci6 sobre el web inclou: validacio W3C del codi HTML, test
cross-browser, test responsive, i verificacié d'accessibilitat dels elements modificats.

3.5 Gestio documental i transferéncia de coneixement

La gestié del coneixement garanteix la continuitat i transparéncia del servei:

Documentacié técnica i runbooks: Repositori constantment actualitzat amb
arquitectura del sistema, configuracié del servidor, plugins, integracions i procediments
operatius. Runbooks pas a pas per a actualitzacions, desplegaments, resolucié
d'incidencies i gestié de WPML. Base de coneixement editorial amb guies d'Us del CMS
per a I'equip del Consorci.

Protocol de traspas (art. 9 PPTP): Lliurament complet segons PPTP: manual de
continguts, documentacioé tecnica, backup complet, traspas d'accés admin, masters i
originals grafics. Addicionalment, periode de transicié assistida de 30 dies amb el nou
proveidor.

3.6 Valor afegit de la metodologia
La metodologia proposada incorpora elements diferencials:
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Dashboard i propostes proactives: Tauler de control en temps real accessible pel
Consorci (estat tasques, rendiment web, seguretat, SLA). Cada trimestre es presenten
un minim de 3 propostes concretes de millora basades en dades del web i tendéncies
del sector cultural digital.

Formacid i millora continua: Sessions de formacié personalitzades per a I'equip de
continguts (CMS, SEO, accessibilitat). Aplicacié del cicle PDCA: planificacié, execucid,
revisio amb scorecard, ajust de processos. Cada informe mensual inclou aprenentatges
i accions de millora.

Comunicacié inclusiva: Tota la documentacié segueix directrius de comunicacio
inclusiva i accessibilitat, en coheréncia amb els valors del Mercat de les Flors i les
exigéencies de 'ENS i el RD 1112/2018. Informes en catala i formats accessibles.

4. CONCLUSIONS

El present Projecte de Millora de la Qualitat del Servei ha estat dissenyat per respondre
de manera concreta, coherent i viable a les necessitats de manteniment técnic,
actualitzacié i optimitzacié del web del Consorci Mercat de les Flors. Cada element de
la proposta respon directament als requisits establerts al PPTP i aporta millores
mesurables que van més enlla del servei estandard.

Els pilars fonamentals de la proposta sén:

Experiéncia contrastada en el sector cultural: L'equip proposat aporta un
coneixement profund de les particularitats de la comunicacié cultural digital: cicles de
programacio, gestio de continguts multimédia, integracié amb sistemes de ticketing, i les
necessitats especifiques d'un centre de referéncia com el Mercat de les Flors. Aquest
coneixement sectorial permet anticipar necessitats i proposar solucions alineades amb
la missio de la institucio.

Metodologia proactiva i transparent: Un enfocament que prioritza la prevencio sobre
la reaccio, amb monitoratge 24/7, alertes automatiques, scorecard de qualitat mensual i
dashboard en temps real. La transparéncia és total: el Consorci té visibilitat completa
sobre I'estat del servei en tot moment.

Temps de resposta millorats: Temps de resposta per a incidencies critiques de 2 a 12
hores (50% de millora vs. 24 hores del PPTP), amb disponibilitat 24/7 tots els dies de
I'any, gracies al monitoratge proactiu, els runbooks predefinits i la guardia activa
permanent.

Seguretat integral amb Cloudflare i compliment normatiu: Marc de seguretat
multicapa amb Cloudflare com a primera linia de defensa (WAF amb OWASP CRS +
regles WordPress, CDN, DDoS protection), complementat amb pentesting trimestral,
backups duals, MFA, hardening del servidor, i compromis estricte amb I'ENS, el RGPD
i les directrius WCAG 2.1 AA. Infraestructura sobre VPS dedicat d'alt rendiment amb
Plesk Web Pro Edition.

Valor afegit continu i mesurable: Informes trimestrals estratégics amb benchmarking,
propostes de millora proactives, sessions de formacio, protocol de traspas complet i
compromis amb la millora continua (cicle PDCA). Tots els objectius de qualitat sén
mesurables i es reporten mensualment.

Aquesta proposta reflecteix el compromis amb I'excel-leéncia en el servei i la voluntat de
contribuir activament a la missio del Mercat de les Flors com a centre de referéncia de
les arts del moviment, oferint un web robust, segur, accessible i optimitzat que estigui a
l'altura de la institucié que representa.
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ANNEX: AUDITORIA PRELIMINAR DE L'ESTAT ACTUAL DEL WEB

S'ha realitzat una auditoria técnica preliminar del web del Consorci Mercat de les Flors
per identificar l'estat actual de la plataforma i fonamentar les propostes de millora en
dades objectives i verificables. Aquesta auditoria demostra el compromis amb un
enfocament basat en evidéncies i no en suposicions.

Al. Entorn tecnologic actual

 omonen e

CMS

Servidor

Llenguatge

Multiidioma

SEO

Plugins actius

HTTPS

WordPress 6.x amb tema personalitzat dedicat (desenvolupament
a mida)

nginx amb panell Plesk sobre Linux (proposta: VPS dedicat 8
cores, 8 GB RAM, 256 GB NVMe, Plesk Web Pro)

PHP 8.2 (versio actual i amb suport actiu)

WPML 4.6 (catala, castella, anglés) amb hreflang correctament
configurat

Yoast SEO amb Schema.org (PerformingGroup) i sitemaps XML
actius

Contact Form 7, Instagram Feed, WP Accessibility Helper, WebP
Uploads, Performance Lab, CookieYes (RGPD)

Certificat SSL actiu amb HSTS habilitat

L'entorn tecnoldgic és solid i modern. WordPress amb PHP 8.2 i WPML és una
configuracioé adequada per a un web cultural multilingtie. No obstant aix0, I'analisi revela
arees significatives de millora en rendiment, seguretat i SEO que es detallen a

continuacio.

A2. Incidéncies detectades i propostes de millora

m Incidéncia detectada Proposta de millora Prioritat

Rendime
nt

Rendime

nt

SEO

Seguretat

Cache-Control amb max- | Implementaci6 de caché ALTA
age=0 a totes les multinivell: Object Cache (Redis)
pagines. El servidor no per a consultes DB, Page Cache
aplica cap politica de per a contingut estatic, Browser
caché. Cache amb headers Cache-
Control optimitzats per tipus de
recurs.
Absencia de CDN. Tots | Configuracié de Cloudflare com a ALTA

els recursos estatics es | CDN amb nodes europeus.
serveixen directament Reduccié estimada del 40-60% en
des del servidor d'origen. ' temps de carrega per a usuaris

internacionals. Compressio Brotli

activada.
Meta descripcié Open Reconfiguracié completa de Yoast ALTA
Graph defectuosa: camp | SEO: plantilles de meta
og:description amb descriptions per cada CPT, revisio
contingut de les configuracions Open Graph
fragmentat/incomplet. per garantir previsualitzacions

correctes a xarxes socials.
Capcalera X-Powered- Eliminacié de capcaleres ALTA
By exposa la versio de informatives (X-Powered-By,
PHP i el panell de Server) via configuracié nginx.
control del servidor. Addici6 de capcaleres de

seguretat: X-Content-Type-
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Seguretat No es detecta WAF
(Web Application
Firewall) actiu al davant
del web.

Accessib. | WP Accessibility Helper
present pero sense
evidéncia d'auditoria

WCAG 2.1 AA completa.

SEO Sitemaps XML sense
optimitzacié de prioritats
ni frequencies per als
CPT culturals.

Options, X-Frame-Options, CSP,
Permissions-Policy.

Implementacio integral de
Cloudflare: WAF amb OWASP
Core Ruleset + regles WordPress
(SQL injection, XSS, brute force
wp-admin, proteccié XML-RPC,
bloqueig fitxers sensibles), CDN
amb 300+ nodes, Page Rules per
caché WordPress, rate limiting.

Auditoria independent completa
WCAG 2.1 AA (compromis al
Sobre C) + implementacié de

correccions prioritzades + validacio

amb axe, WAVE i revisid manual.

Configuracio de prioritats i
freqiéncies al sitemap XML

adaptades al cicle de programacio:

espectacles actius amb prioritat
alta, arxiu amb prioritat baixa.

A3. Impacte esperat i métriques objectiu

ALTA

MITJANA

BAIXA

Temps de carrega > 3 segons <1,5segons Lighthouse / GTmetrix
(LCP)

Lighthouse ~60-70 > 90 Lighthouse CI mensual
Performance

Cache Hit Ratio 0% > 85% Cloudflare Analytics
Capcaleres de Parcial (grau F) Grau A+ securityheaders.com
seguretat

Compliment WCAG Parcial 100% criteris  Auditoria independent
21AA AA

Previsualitzacié Defectuosa Correcta Meta Tag Inspector / Facebook
RRSS Debugger

A4. Calendari d'implementacié de les millores

Les millores proposades s'implementaran de forma progressiva durant el primer
trimestre de vigéncia del contracte, prioritzant les accions d'alt impacte i baix risc. Totes
les millores s'executaran dins de les 16 hores mensuals contractades, sense cap cost

addicional per al Consorci:

Periode Accions previstes m

Setm. 1-2 Configuracio de Cloudflare (CDN + WAF). Eliminacio de
capcaleres informatives del servidor. Implementacio6 de
capcaleres de seguretat (X-Content-Type-Options, CSP,

etc.).

Setm. 3-4 Implementacié de caché multinivell: Object Cache (Redis),
Page Cache, Browser Cache amb headers Cache-Control

optimitzats per tipus de recurs.

Mes 2 Reconfiguracié completa de Yoast SEO: meta descriptions
per CPT, Open Graph, sitemaps optimitzats amb prioritats
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culturals. Correccié de Schema.org per a esdeveniments.

Mes 3 Execucid de l'auditoria WCAG 2.1 AA independent Accessibilitat
(compromis Sobre C). Implementacié de les correccions
prioritaries d'accessibilitat detectades a l'auditoria.
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